
VERNET Quality Policy
The Vernet group, one of the world's leaders in the design and manufacture of thermostatic solutions for the Automotive, Truck, 

Sanitary, Heating, Ventilation, and Aeropace industries, aims to pursue and accelerate its development by focusing on the following 
strategic areas:

Listening to and 
satisfying our 

customers and 
interested parties.

Development of 
international 

activities.

Development of 
innovation focused on 
performance, comfort, 

and safety.

Quality control, 
delivery times, 

and costs.

Respect for 
laws, ethics, 
and people.

Preservation of 
health and 
workplace 

safety.

Reducing our 
carbon footprint 

and environmental 
impact.

The commitments of the VERNET Group are:
Continuous improvement of process and 

procedure through Lean practices to 
increase our competitiveness.

Train, educate, and 
improve the skills of 

our employees.

Protect the environment by preserving natural 
resources and eliminate pollution risks to maintain 

"Zero Environmental Incidents."

Provide products and services at the 
highest standard of quality and 

reliability while accomplishing the 
"Zero Defect" objective.

Meet obligations of 
legal terms and other 

applicable 
requirements.

Eliminate dangers and reduce risks in 
alignment with the "Zero 

Accident"objective through employee 
training and consultation.

Provide safe and healthy 
working conditions to 
prevent illnesses and 

injury.

During Management Reviews, the group's Managers will ensure the effectiveness and efficiency of the Management System. They 
will take all necessary measures to make it evolve, improve, and become more efficient in accordance with the strategic orientations 

and objectives defined for the group.
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VERNET Política de Calidad
 Grupo Vernet, , uno de los líderes mundiales en el diseño y fabricación de soluciones termostáticas para Automoción, Camiones, 

Sanitarios, Calefacción, Ventilación y Aeroespacial, tiene como objetivo perseguir y acelerar su desarrollo centrándose en las 
siguientes áreas estratégicas.

Escuchar y 
satisfacer a 

nuestros clientes y 
partes interesadas. 

Desarrollo de 
actividades 

internacionales

Desarrollo de 
innovación enfocada en 
rendimiento, confort y 

seguridad. 

Control de 
calidad, plazos 

de entrega y 
costos.  

Respeto por las 
leyes, la ética y 
las personas.

Preservación de la 
salud y la seguridad 

en el lugar de 
trabajo.  

Reduciendo 
nuestra huella de 

carbono e impacto 
ambiental.

Alexandre Raphalen Jason Major Isaac Coy

Los compromisos de Grupo VERNET son:
Mejora continua de procesos y procedimientos 

a través de prácticas Lean para aumentar 
nuestra competitividad. 

Capacitar, educar y 
mejorar las habilidades de 

nuestros empleados.

Protejer el medio ambiente preservando los recursos 
naturales y eliminando los riesgos de contaminación 

para mantener " Cero Incidentes Ambientales.”

Proporcionar productos y servicios con 
el más alto estándar de calidad y 
confiabilidad, cumpliendo con el 

objetivo de "Cero Defectos". 

Cumplir con las 
obligaciones en términos 
legales y otros requisitos 

aplicables. 

Eliminar los peligros y reducir los riesgos 
de acuerdo con el objetivo de "Cero 

accidentes" a través de la capacitación y 
consulta de los empleados.

Proporcionar condiciones 
de trabajo seguras y 

saludables para prevenir 
enfermedades y lesiones.

Durante las Revisiones de Gestión, los Directivos del grupo velarán por la eficacia y eficiencia del Sistema de Gestión. Tomarán 
todas las medidas necesarias para que evolucione, mejore y ser más eficiente de acuerdo con las orientaciones estratégicas y 

objetivos definidos para el grupo.
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